[~
(AFRODITA

L \/ Cestovni kancelar

Reklamacéni Fad Cestovni kancelare Afrodita s.r.o. (dale jen CK)

1. Pisobnost reklamacniho Fadu
a. Tento reklamacni fad upravuje zptsob uplatiovani narokti zakaznika vyplyvajicich z
odpovédnosti CK za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych CK (reklamace) a jejich
vyfizovani.
b. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované CK s vyjimkou néroka
vzniklych z prepravy na zdklad¢ tuzemskych a zahrani¢ni dopravnich cenin, nebyly-li
sjednany v ramci cestovni smlouvy, kdy jejich uplatiiovani a vyfizovani se fidi platnymi
tarifnimi a pfepravnimi piedpisy dopravnich spolecnosti, neni — li v tomto reklamacnim fadu
dale stanoveno jinak.
C. Tento reklamacni fad zptesniuje ¢i doplituje Cl. VII. VSeobecnych smluvnich podminek
CK, ktery upravuje prava z vadného plnéni.

2. Forma reklamace
Zakaznik mtZze reklamaci uplatnit pisemné nebo Gstné do protokolu. Pisemna reklamace nebo
protokol musi byt opatfen podpisem.

3. Dorucovani reklamace
a. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK mize zédkaznik uplatnit:
1. v kterékoliv provozovné CK nebo v jejim sidle
ii. u obchodniho zastupce CK, pokud byla cestovni smlouva uzaviena
prostiednictvim obchodniho zéstupce CK,
1ii. v misté poskytované sluzby u priavodce/delegata,
iv. u povéteného zastupce CK.

b. Prava z odpovédnosti za vady doplitkkové prodavaného zbozi miize zdkaznik uplatnit:
1. v provozovné CK ¢i v provozovné obchodniho zastupce CK, kde reklamované
dopliikove prodavané zbozi zakoupil.

c. Pro uplatnéni reklamace zakaznik maze vyuzit e-mail CK/obchodniho zéstupce CK
uvedené na webovych strankdch CK/ obchodniho zastupce CK. Emailova korespondence
musi dodrZet obsahové i formalni znaky pisemného podani.

4. Vcasnost podané reklamace/promléeni
a. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vCas bez zbytecného odkladu. V ptipadé
odstranitelnych vad je zakaznik povinen uplatnit reklamaci neprodlené po jejim zjisténi u
pravodce/delegata CK v misté¢ pobytu, pozdé€ji uplatiiovana odstranitelna reklamace bude
zamitnuta.

b. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytnutych na zékladé cestovni smlouvy, tj. u
piedem sestavené, nabizené a proddvané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu, zaniknou, nebyla-li uplatnéna do jednoho mésice od ukonceni zajezdu, nebo v piipade,
ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy.

5. Povinnosti zakaznika p¥i uplatnéni reklamace
a. Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou soucinnost k feSeni reklamace, zejména
podat informace, ptedlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co
do divodu a vyse, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, je zakaznik povinen umoznit pravodci ¢i
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jinému CK povéfenému zastupci jakoz 1 zastupciim dodavatele sluzby pfistup do prostoru,
ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace.

b. V piipadech, kdy zdkaznik Cerpd sluzby bez ptitomnosti zastupce CK a poskytnutéd
sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téz o vCasné a fadné uplatnéni naroka vuci
dodavateltim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

c. Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen uvést:
1. udaje potiebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb,
1. davod reklamace,
1. jaky zpusob vytizeni reklamace pozaduje
iv. predmét reklamace pritkazné skutkove podlozit,
v. predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o
platbé apod.

6. Vyfrizovani reklamaci a povinnosti CK
Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo
které mu jiz byly poskytnuty, je delegat/privodce zédjezdu, vedouci provozovny CK
poskytujici predmétné sluzby nebo jiny CK povéfeny zastupce povinen po potiebném
prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bezodkladné,
nejpozdéji musi byt vytizeni reklamace provedeno do 30 dnli od uplatnéni reklamace
zakaznikem, pokud se zékaznikem neni dohodnuta lhtta delsi.

7. Reklamacni protokol
a. V ptipad¢ ustniho reklamac¢niho podéani v misté poskytované sluzby, neni-li reklamaci
v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen delegat/priivodce zdjezdu nebo jiny CK
povéfeny zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o piijeti
reklamace.

b. V protokolu se uvede:
1. datum uplatnéni reklamace,
ii. osobni udaje zdkaznika,
1ii. predmét reklamace,
iv. zpusob vyfizeni reklamace, ktery je pozadovan zadkaznikem
v. datum a zplsob vytizeni reklamace CK.

c. Jestlize zakaznik pieda delegéatovi/privodci zajezdu nebo vedoucimu provozovny
nebo jinému povéfenému zastupci CK pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace,
popt. reklamované zbozi, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol
podepise sepisujici pritvodce/delegat zajezdu nebo vedouci provozovny nebo jiny povéteny
zastupce CK. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

8. Zpusoby vyrizeni reklamace
a. V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z Césti diivodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v poskytnuti ndhradni sluzby. Neni-li
to mozné, poskytne CK zikaznikovi po dohodé piiméfenou slevu zceny zédjezdu nebo
poskytnuté sluzby.

b. V prtipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodnd, je zdkaznik pisemné
informovan o diivodech zamitnuti reklamace.
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c. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a piip. nasledek neni zdvisly na vuli,
¢innosti a postupu CK (vis maior) nebo okolnosti, které jsou na stran¢ zédkaznika, na jejichz
zaklad¢ zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zajisténé sluzby,
nevzniké zdkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

9. Ostatni ustanoveni
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich ptedpisii, zejména zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zdkoniku, v platném znéni, zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni, a zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

10. Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1.11.2018.
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